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Quarteira Freguesia de Quarteira
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Consulta Preliminar ao Mercado

02/2023
(nos termos do artigo 35.2-A do CCP)

1. Introdugdo / Enquadramento

Por forma a dar resposta as crescentes necessidades de servicos de
telecomunicacdes, pretende a Junta de Freguesia de Quarteira adquirir servicos de
telecomunicagdes fixas e moveis de forma a satisfazer as necessidades identificadas no

decorrer das presentes especificagcdes técnicas.
2. Finalidade da consulta preliminar

A presente consulta preliminar destina-se a prepara¢dao do procedimento de
formacdo do contrato de aquisicdo de servigos de telecomunicacdes, visando o objetivo
principal de obter os precos de mercado para a aquisicdo de servigos de
telecomunicagdes para a Junta de Freguesia de Quarteira, com duracdo previsivel de 2

anos e, dessa forma, estabelecer o pre¢o base do procedimento pré-contratual.

Em segundo lugar, pretende-se que as entidades consultadas possam identificar
(caso existam) erros ou omissGes das especificacdes técnicas disponibilizadas e/ou
propor eventuais especificagbes adicionais ou alternativas que, por razdes de
funcionalidade, desempenho ou outras, devam, na sua perspetiva, integrar o caderno

de encargos.

3. Carater nao vinculativo e ndo gerador de direitos ou expectativas legitimas na

esfera das entidades consultadas

A presente consulta preliminar e os seus documentos tém um caracter meramente
informativo, ndo estando a Freguesia de Quarteira vinculada as informacdes dele
constantes, pelo que as mesmas poderdao nao ser consideradas ou ndo vir a integrar
(total ou parcialmente) as pecas do procedimento de formacdo do contrato a aprovar

pelo érgao competente para a decisdo de contratar.
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Igualmente, as entidades consultadas na presente consulta preliminar ndao tém
qualquer direito ou expectativa legitima a que seja iniciado um procedimento para a
aquisicdao de servigos de telecomunicagdes, nem a ser convidados para nele participar
(caso o mesmo venha a ser um procedimento fechado). Do mesmo modo, nao existe
qualquer direito ou expectativa legitima das entidades consultadas e participantes que
as informagdes por elas prestadas neste ambito venham a ser incluidas ou consideradas
nas pegas do procedimento do procedimento que eventualmente venha a ser langado

com objeto similar.
4. Requisitos técnicos e funcionalidades

Comunicacoes fixas

Central virtual

e Com 9 sites (locais de instalacdo), chamadas a €0 para redes nacionais (fixas e
moveis) e internacionais;

e N2 fixo geografico por utilizador (opcional), n? geral da empresa;
Captura de chamadas direta:

e Captura de chamadas de telefones em toque usando o cédigo de acesso ao
servico seguida da extensdo do utilizador a capturar;

e Captura de chamadas de Grupo;

e Captura de uma chamada em toque no nimero de outro utilizador, desde que
ambos pertencam ao mesmo grupo. Servico de atribuicdo direta ao utilizador,
sem necessidade de configuracdes. Possibilidade de multiplas programacgdes

hordrias para cada dia da semana e feriados.
Cédigos de acesso a servicos:

e Consulta de cédigos que os utilizadores deverdo usar para alguns servicos (ex.:

para captura de chamadas, voicemail);
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e (Cdbdigos de Autorizagdo que permita a definicdo de cddigos (com ou sem
restricGes associadas) a aplicar em regras, da empresa ou de utilizador, para
efetuar chamadas.

e (Cddigos de Conta que permita marcar uma chamada com um cddigo para andlise
posterior, por exemplo podem ser criados cédigos por projetos e todas as

chamadas efetuadas no ambito de projeto sdo marcadas com o respetivo cédigo.
Grupo de Atendimento:

e Grupo de telefones que tocam ao mesmo tempo ou um de cada vez em
sequéncia, até alguém atender.

e Possibilidade de multiplas programacgdes horarias para cada dia da semana e
feriados. Marcac¢do Rapida Corporativa Configuracdo e visualizagdo dos codigos
de marcacdo rapida do cliente.

e Possibilidade de multiplas programacdes horarias para cada dia da semana e
feriados.

e Mobilidade de Extensdo Permite a identificacdo de telefones que ficam
disponiveis para ser utilizados de modo partilhado pelos utilizadores. Um
utilizador ao registar-se num destes telefones, recorrendo ao cédigo de acesso
ao servigo, assume-o como o seu telefone de mobilidade e usufrui dos seus

servicos avancados como se tratasse do seu proéprio telefone.
Barramento de Chamadas de Saida:

e Configuracao de destinos para os quais ndo é possivel estabelecer chamadas.
Barramento de SMS;

e Configuracdo de destinos para os quais ndo é possivel enviar SMS.

e (Codigos de Autorizacdo: Que permita definir quais os telefones e as regras
de chamadas em que o utilizador tem de marcar um cddigo para efetuar
chamadas.

e Possibilidade de realizagdo de Chamadas Andnimas;
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e Restricdo da identificacdo ao destino;
Inibicdo do anuncio de portabilidade:
e Inibicdo de mensagens informativas sempre que contactar um n.2 portado.
Marcac¢ao Rapida Corporativa:

e Consulta do plano de extensdes da empresa.

e Marcacdo Rapida Pessoal que permita a definicdo de um plano pessoal de
marcacOes abreviadas. Mdvel no escritério que permite que sejam efetuadas
chamadas, através do telemdvel, com numeracdo geografica quando os
utilizadores se encontram dentro do escritério. On net Display Definicdo do
nome quando efetua chamadas para outros utilizadores.

e Rechamada Automatica Quando liga para um numero que estd ocupado, a
chamada sera realizada novamente quando o numero ficar livre, no telefone
fixo ou no telemovel.

e Apresentacdo da Identificacdo de Origem que permita ao utilizador destino a
possibilidade de receber a identificagdao do utilizador que originou a chamada.

e Barramento de Chamadas de Entrada;

e Configuracdo de origens das quais ndo é possivel receber chamadas.

e Grupo de Busca Pessoal; Configuracdo dos equipamentos (fixo e/ou movel)
onde recebe as chamadas, em simultaneo ou sequencial, podendo acrescentar

ndmeros externos a solucao.
Funcionalidades Central Telefénica:

e N3o Incomodar;
e Todas as chamadas efetuadas para um dos seus numeros sado rejeitadas;
Reencaminhamento de chamadas, Reencaminhamento automatico das

chamadas que recebe (Ex: horario, sempre).
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e Possibilidade de multiplas programacdes horarias para cada dia da semana e
feriados.

e Rejeicdo de Chamadas Andnimas Hipdtese de todas as chamadas nao
identificadas sejam rejeitadas.

e Gravacdo de Chamadas - gravacdo das chamadas efetuadas e/ou recebidas dos

Utilizadores.
Captura de chamadas direta:

e Que permite a captura de chamadas de telefones em toque usando um cddigo

individual.
Captura de chamadas de Grupo:
e Grupo de Utilizadores que conseguem capturar as chamadas uns dos outros.

Outros:

e Contactos Empresariais Gestdo dos contatos corporativos externos,
apresentacdo do nome dos contactos nas chamadas de entrada com destino nos
telefones IP do cliente. Possibilidade de upload e download dos contactos por
excel e vcard;

e Extensdo Especial Transforma o numero marcado, permitindo aceder, por
exemplo, a destinos externos com um numero igual a um ndmero privado;

e Fax Virtual Partilhado, que permita o envio e rececao de faxes utilizando o email
em vez de uma maquina de fax.

e Fila de Espera Permite que as chamadas figuem em espera na fila, ouvindo o
anuncio configurado, até serem atendidas pelo destino.

e Fusos Horarios Suporte a multiplos fusos horarios de operacao.
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Sites (locais de instalagao)

Identificagdo: Sede JFQ

N2 Geral da Empresa: 2 numeros fixos

Morada: Rua Vasco da Gama 85, 8125-256 Quarteira
Internet: Fibra 500/100Mbps

N2 Extensoes: 26

Equipamentos:

Consola de Operadora: 1

Fixos: 4

Moveis: 21

Identificagdo: Calq 1

Morada: Rua Dr. José Pedro Nunes n2 15, 8125-210 Quarteira
Internet: Fibra 250/25Mbps

N2 Extensodes: 1

Equipamentos moveis: 1

Identificagdo: Calq 2

Morada: Rua Dr. José Pedro Nunes n? 26, 8125-210 Quarteira
Internet: Fibra 250/25Mbps

N2 Extensoes: 1

Equipamentos moveis: 1

Identificacdo: Calqg 3

Morada: Rua Dr. José Pedro Nunes n? 28, 8125-210 Quarteira
Internet: Fibra 250/25Mbps

N2 Extensoes: 1

Equipamentos moveis: 1

Identificagdo: Mercado do peixe e fruta
Morada: Largo do Mercado, 8125-168 Quarteira
Internet: Fibra 250/25Mbps

Access Point: 2

N2 Extensoes: 1

Equipamentos moveis: 1

Identificagdo: Academia do Saber
Morada: Rua dos Bombeiros Ed Madeira RC, 8125-208 Quarteira
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Internet: Fibra 250/25Mbps
N2 Extensoes: 1
Equipamentos moveis: 1

Identificagdo: Parque de Autocaravanas

Morada: Estrada de Almancil Mercado de Quarteira SN, Fonte Santa, 8125-020
Quarteira

Internet: Fibra 250/25Mbps

N2 Extensoes: 1

Equipamentos moveis: 1

Identificagdo: Armazém/Estaleiro da JFQ

Morada: Rua 25 de Abril Armazém JFQ, 8125-171 Quarteira
Internet: Fibra 250/25Mbps

N2 Extensoes: 2

Equipamentos moveis: 2

Identificagdo: Edificio da Praga da Mar

Morada: Rua Dr. José Pedro Nunes n2 5, 8125-210 Quarteira
Internet: Fibra 250/25Mbps

N2 Extensoes: 1

Equipamentos moveis: 1

Telecomunicacées moveis

Telemoveis
Chamadas e SMS a €0 para todas as redes nacionais.
19 nimeros moveis com 5GB de tarifario base de dados moveis;
5 numeros moveis com 30GB de tarifario base de dados moéveis;

Internet Mével PC/Tablet

Tarifario Individual: 75GB de dados moveis;
Quantidade: 4

Plataforma para Envio de SMS Massivos

N2 de SMS mensais: 5.000
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e Plataforma que permita o envio de mensagens escritas em simultaneo para
varios destinatarios (clientes, fornecedores, parceiros, colaboradores) e receba
respostas a essas mensagens, de uma forma automatica, rdpida e simples.

e A plataforma devera permitir a divulgacdo massiva de novos produtos, servicos
ou eventos.

e Alerta para alteragao de eventos ou mudanga de instalagdes;

e Envio de noticias, destaques ou curiosidades; envio de mensagens de aniversario
ou alusivas a épocas festivas.

e Para estes fins podem ser particularmente Uteis as principais funcionalidades,
que permitam:

e Programar o envio de SMS em datas e horas especificas;

e Receber notificagdes das mensagens enviadas;

e Criar, editar e apagar listas de contactos e mensagens pré-definidas;

e Enviar ou programar o envio de SMS com resposta;

e Importar listas de contactos e ficheiros com mensagens e destinatarios pré-
definidos;

e Gerir o estado das mensagens enviadas e as notificacdes recebidas a partir do

respetivo histoérico.

5. Publicitacdao do presente procedimento

Tendo em vista assegurar os principios da imparcialidade e da transparéncia,
garantindo-se um tratamento absolutamente igual de operadores, a presente consulta
preliminar ao mercado sera publicitada no sitio institucional da Freguesia de Quarteira

- https://www.jf-quarteira.pt, nele podendo participar quaisquer interessados que

cumpram com o disposto no paragrafo seguinte.

Rua Vasco da Gama, n.° 85, R/C geral@jf-quarteira.pt
8125-256 Quarteira Tel. 289 315 235 i .
Contribuinte n.° 501181768 Fax. 289 314 957 www.jf-quarteira.pt



Q@

=, | Quarteira Freguesia de Quarteira

FREGUESIA

Serdo apenas tidas em consideragao as participa¢des cuja entidade participante se
encontre devidamente identificada e que demonstre — através de um documento oficial

idéneo - que o seu objeto social se enquadra no objeto da consulta preliminar.

Sem prejuizo da publicitacdo da presente consulta preliminar e da sua abertura a
todos os operadores econdmicos do setor que nela pretendam participar, a Freguesia
de Quarteira também enviara os documentos da presente consulta preliminar ora

publicitados (e apenas estes) diretamente as entidades que de seguida se identificam:
- MEO — Servicos de comunicag¢des e multimédia S.A.;
- NOS comunicagdes, S.A.;
- Vodafone Portugal — Comunicacdes Pessoais S.A.;

- Nowo communications, S.A.;

A consulta direta a estas entidades visa assegurar o efeito util da presente consulta
aumentando as probabilidades de uma participacdo efetiva que ficaria menos
assegurada com a mera publicitacdo da consulta nos meios de divulgacao tipicos da

Freguesia de Quarteira, podendo passar despercebida ao setor.

A escolha das entidades a consultar diretamente foi determinada pelo facto de serem
as entidades que, objetiva e reconhecidamente, tém experiéncia na prestacdo dos
servicos que constituem o objeto da consulta e que manifestamente gozam de uma
grande implantacdo no mercado nacional na prestacdo deste tipo de servicos a

entidades publicas.

6. Procedimento de resposta a consulta preliminar

6.1. Endereco de e-mail para resposta:
As entidades que pretendam participar na consulta preliminar ao mercado
deverdo enviar os documentos que se identificam no ponto 6.3. para todos

os seguintes enderecos de email:
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telmo.pinto@ijf-quarteira.pt

eduardo.amador@jf-quarteira.pt

marta.teixeira@jf-quarteira.pt

O assunto do email devera ser o seguinte:
Consulta Preliminar ao Mercado — Telecomunicagoes

6.2. Prazo limite para envio das respostas: 7 dias Uteis contados a partir de 24 de
Janeiro de 2023, terminando o prazo 1 de Fevereiro de 2023.

6.3. Documentos a apresentar:

i Documento que constitui o Anexo lll a presente consulta e que

devera ser integralmente preenchido;

ii. Documento com a identificacdo de (i) erros e omissGes das
especificagdes constantes dos Anexos | (se aplicavel), (ii) da forma de
suprir tais erros e omissoes e (iii) o preco e custos adicionais (sem
IVA) de tais suprimentos, caso existam, que acrescam em relacdo ao

preco/custos previstos no documento referido no ponto 6.3. i.

iii. Documento com propostas de especificagbes adicionais ou
alternativas que, por razdoes de funcionalidade, desempenho ou
outras, devam, na perspetiva da entidade participante, integrar a

solucdo (se aplicavel).

No documento referido neste ponto, devera a entidade participante
indicar o preco e custos adicionais (sem IVA) de especificacdes
adicionais ou alternativas, caso existam, que acrescam em relacdo ao

preco/custos previstos no documento referido no ponto 6.3. i...

iv. Cédigo da certiddo permanente do registo comercial valido da

entidade participante.

V. Registo de Beneficidrio Efetivo.
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Anexo Il

[minuta de resposta a consulta]

Descrigdo Preco
e . . . . [a preencher]
Aquisicao de servigos de telecomunicagdes fixas e
moveis
A Freguesia de Quarteira,
O Presidente da Junta,
Assinado por: TELMO MANUEL MACHADO PINTO
Num. de Identificacdo: 09658417
Data: 2023.01.24 11:05:36+00'00'
Telmo Manuel Machado Pinto
11
Rua Vasco da Gama, n.° 85, R/C geral@jf-quarteira.pt
8125-256 Quarteira Tel. 289 315 235 ) .
Contribuinte n.° 501181768 Fax. 289 314 957 www.jf-quarteira.pt



